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INTRODUCCION.

Dentro de la visidon y principios de Global Exchange se establece el estricto
cumplimiento de la legalidad, por lo que se ha elaborado el presente Cdédigo para
adherirse a la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF), en procura de que cada entidad financiera posea
las mejores practicas de Gobierno Corporativo.

De acuerdo con el Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por CONASSIF, se
define Gobierno Corporativo como un “Conjunto de politicas, normas y 6rganos
internos mediante los cuales se dirige y controla la gestion de una entidad.
Comprende las relaciones entre los accionistas o asociados, la Junta Directiva u
organo equivalente, ejecutivos, sus comités de apoyo, las unidades de control, la
gerencia y las auditorias interna y externa”.
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CAPITULO 1: ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO.

1.1.- INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Acorde a los estatutos de la entidad, la Junta Directiva de Global Exchange Casa de
Cambio S.A., estd integrada por cuatro miembros: Presidente, Secretario, Tesorero
y un Fiscal, los cuales no desarrollan cargos gerenciales o ejecutivos dentro de la
entidad.

1.2.- PERFIL DE DIRECTORES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

1.2.1.- Designacion de los directores de la Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva serdn designados entre personas con una
acreditada trayectoria o pertenecientes a empresas dedicadas al cambio de moneda
como accionistas, directores o funcionarios destacados.

1.2.2.- Conflicto de Intereses.

En el supuesto de que exista algun conflicto de intereses, actual o eventual, por
parte de un miembro de la Junta Directiva entre éste y la sociedad, dicho miembro
deberd ponerlo en conocimiento por escrito de los demas miembros de la Junta
Directiva, que decidirdn sobre el particular, pudiendo decidir trasladar la decisidon a
la Asamblea de Accionistas.

Si un miembro de la Junta Directiva hubiera incurrido en conflicto de intereses y no
lo hubiera comunicado en la forma aqui establecida, la Asamblea de Accionistas, de
oficio o a peticion de la Junta Directiva, podra declarar la nulidad de los acuerdos
en los que hubiera participado dicho miembro y que se vieran afectados por dicho
conflicto de intereses.

La sociedad se reservard, en todo caso, las acciones legales que en derecho le
asistan.

1.2.3.- Prohibiciones de la Junta Directiva.

No podran ser miembros de la Junta Directiva quienes hayan sido condenados con
sentencia firme por delito, o hayan sido procesados por delitos relacionados con el
blangueo de capitales o la financiacién del terrorismo.
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1.2.4.- Lineamientos formales para el proceso de eleccion de los miembros
de la Junta Directiva.

La eleccidon y nombramiento de los miembros de la Junta Directiva se hara por la
Asamblea entre los candidatos propuestos por los accionistas, de acuerdo con lo
establecido en los Estatutos de la sociedad y en la legislacidén aplicable.

Cualquier accionista con al menos el quince por ciento (15%) del capital social
tendra derecho a presentar un candidato para cada puesto de la Junta Directiva,
aportando la documentacién que permita establecer la idoneidad de la candidatura.
El nombramiento, para ser efectivo, deberd ser aceptado por escrito por cada
Director.

A la aceptacion habra de adjuntarse una declaracién jurada, con firma autenticada
por notario publico, en la que el Director manifieste cumplir con todos los requisitos
necesarios para utilizar el cargo, y que pondra en conocimiento de la Asamblea
cualquier cambio significativo en sus circunstancias.

1.3.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

La Junta Directiva desarrollara las funciones que se exponen a continuacién:
a. Establecer la visién, misién estratégica y valores de la empresa.

b. Supervisar la gestién de la gerencia de la empresa y solicitar explicaciones
claras e informacion suficiente y oportuna, a efectos de formarse un juicio sobre
su labor.

c. Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demas comités de apoyo
necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos de dichos comités.

d. Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los dérganos
supervisores y las auditorias internas y externas para la respectiva toma de
decisiones.

e. Designar la firma de auditoria externa o el profesional independiente, de
conformidad con la propuesta previamente emitida por el Comité de Auditoria.

f. Dar seguimiento a los informes relacionados con la atencién, por parte de la

administracién, de las debilidades comunicadas por la auditoria externa y demas
entidades de fiscalizacion.
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g. Aprobar las politicas establecidas en este Cdédigo, con el fin de procurar la
confiabilidad de la informacién financiera y un adecuado manejo del control
interno de la entidad, asi como las politicas de los comités de apoyo.

h. Cumplir sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y
controles internos requeridos en el “Reglamento sobre auditores externos
aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN Y SEGESE”".
Evaluar peridodicamente las practicas de Gobierno Corporativo y ejecutar los
cambios que sean necesarios.

i. Incluir en el informe anual a la Asamblea General de Accionistas los aspectos
relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los comités, y la cantidad
de reuniones que se celebraron durante el periodo por cada comité.

j. Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en
materia de Gobierno Corporativo.

k. Promover una comunicacién oportuna y transparente con los d&rganos
supervisores, sobre situaciones, eventos o problemas que afecten o pudieran
afectar significativamente a la entidad.

I. Velar por el cumplimiento de las normas por parte de la entidad y por la
gestion de riesgo de ésta.

m. Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo, que se elabora al cierre
de cada afo dentro de la empresa.

n. Comunicar a la Asamblea General de Accionistas el Cdédigo de Gobierno
Corporativo adoptado por la entidad.

0. Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y aprobar los estados
financieros auditados que se remitan a las Superintendencias correspondientes.

1.4.- PROGRAMA SOBRE LA PARTICIPACION Y SUCESION DE LA
JUNTA DIRECTIVA.

La Junta Directiva disefara un proceso sobre la participacion y la sucesion, que
debera ser actualizada al menos cada dos afios.

En caso de ser necesaria una sustitucion de un miembro de la Junta Directiva, el
Presidente tendra la facultad de nombrar temporalmente como Director, hasta que
produzca el nombramiento definitivo, a un miembro del Consejo de Administracion
de la casa matriz, en el entendido de que su idoneidad estd ya acreditada.

Pag. 5



; global
CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO exchange

CAPITULO 2: POLITICAS DE GOBIERNO Y CONFLICTO DE
INTERESES.

2.1.- POLITICA DE SELECCION, RETRIBUCION, CALIFICACION Y
CAPACITACION.

2.1.1.-Requisitos de calificacion, conocimientos o experiencia en la
seleccion.

Global Exchange cuenta con perfiles establecidos para cada uno de los puestos,
dichos perfiles hacen mencidn a las responsabilidades y obligaciones que tendrian
relacién con el candidato y las competencias requeridas de acuerdo al puesto.

El Departamento de Recursos Humanos tiene un procedimiento para el proceso de
reclutamiento y seleccién del personal. El procedimiento estd compuesto de tres
etapas, las cuales incluyen entrevistas tanto grupales como individuales en las que
participan diferentes funcionarios de la entidad.

2.1.2.-Incompatibilidades y prohibiciones por posibles conflictos de
intereses.

No se impedird el empleo de un candidato que tenga algun pariente en la
compafia, no obstante es conveniente evitar que empleados que sean parientes
cercanos o miembros del mismo grupo familiar se desempefian en las siguientes
condiciones:

a. Puesto en la misma area o en los que se den una relacion entre ellos
de supervisién o liderazgo directo, indirecto o funcional o que afecte al
control interno.

b. Puestos en los que se pueda tomar una resolucién favorable hacia la
persona de la familia.

c. No podran trabajar en un mismo turno ni relevarse en su puesto de
trabajo.

2.1.3.- Planes de sucesion para directores, gerentes y ejecutivos.

Los planes de sucesién con los que cuenta la entidad tienen como objetivo
establecer los pardametros para poder realizar el reemplazo de los actuales puestos
jerarquicos y dar la formacidon necesaria para que, una vez que se presente la
sustitucién, el candidato llegue al puesto sin carencias en sus competencias.
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Este plan de sucesidon permite identificar los puestos criticos, generar y contar con
posibles candidatos para que puedan ocupar dichos puestos dentro de |la
organizacion.

Los requisitos para ser propuesto como potencial candidato son:

e Desarrollo profesional dentro de la entidad: conocimiento y posicionamiento
adquirido en la entidad durante su permanencia.

e Antigliedad: minimo de afos requeridos de laborar en la entidad para ocupar
un puesto.

» Nivel académico: titulo universitario requerido de acuerdo al puesto.
e Nivel de Inglés: grado de inglés requerido.
e Edad: edad minima establecida para desempefiar un cargo.

e Conocimientos técnicos adecuados: conocimientos adicionales acordes al
puesto a desempefar.

2.1.4.- Induccion y capacitacion.

Global Exchange cuenta con un programa de induccidon para cada uno de los
puestos.

Todo el personal que ingresa a la empresa recibe la induccién, que incluye:

e Programa de bienvenida (presentacién del puesto, historia de la empresa,
valores y cultura, organigrama, funciones y responsabilidades).

e Calidad de servicio y Atencién al Cliente.

e Cddigo de Conducta y Disciplina.

e Formacién en materia de legitimacion de capitales y aspectos propios del
puesto.

Adicionalmente y dependiendo de cada puesto se les forma de acuerdo a la
normativa, procedimientos y estandares de Global Exchange.

2.1.5.- Lineamientos de componentes de remuneracion fija.

La entidad cuenta con una politica salarial en donde se establece la remuneracion
fija acorde al puesto que desempefa cada funcionario.
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2.1.6.- Lineamientos de componentes de remuneracion variable y su
relacion con el desempeiio.

Global Exchange cuenta con una politica salarial variable cuyo propdsito es
compensar adecuadamente a cada puesto en funcidn del nivel de responsabilidad,
aporte e influencia en resultados, ademas de determinar y orientar el crecimiento
profesional del personal dentro de la Empresa, y de permitir la retencion del
talento. Dentro de los elementos de Ila remuneracién variable tenemos
bonificaciones y horas extras.

2.1.7.- Lineamientos para recibir remuneraciones, dadivas o cualquier otro
tipo de compensacion por parte de los Clientes, proveedores, etc. en
relacion al servicio prestado o recibido por la entidad.

Global Exchange cuenta con un Cdédigo de Conducta que tiene como premisa la
obligatoriedad de la observacién y cumplimiento de todos los principios y
disposiciones establecidas en la organizacion.

Dentro de dicho Cdédigo, en la tipologia de faltas muy graves que afectan la Calidad
del Servicio al Cliente, se incluye “la prohibicion de aceptar propinas u otros
obsequios por parte de funcionarios de la empresa”.

2.1.8.-Principios y Valores Corporativos.

La entidad cuenta con valores y principios corporativos los cuales no sdélo son los
pilares de nuestra entidad, sino también la base del éxito profesional y personal de
quienes trabajan con nosotros, por lo que son trasmitidos a cada uno de los
funcionarios. Estos valores son:

e Estricto cumplimiento de la Legalidad, Etica y Transparencia.
e Importancia del capital humano.

e Excelencia en la Atencion al Cliente.

e Busqueda constante del crecimiento.

e Desarrollo y aplicacidon de nuevas tecnologias.

e Cuidada imagen corporativa.

e Orientacién hacia la innovacion.

2.1.9.- Politica sobre el Cédigo de Conducta.
Global Exchange cuenta con un Codigo de Conducta y Disciplina, cuya finalidad es

poner en conocimiento de todo el personal aquellas acciones que pueden ser
entendidas como faltas, y las consecuencias que acarrea a quien incurra en ellas.
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Dentro del cddigo se establecen faltas que se clasifican en leves, graves y muy
graves; dicha tipificacién se refiere a faltas que afectan la Calidad del Servicio al
Cliente, los medios de trabajo y la organizacién, la operativa del negocio y el
cumplimiento de la legislacién en materia de Legitimacion de capitales.

2.2.- POLITICA SOBRE LA RELACION CON LOS CLIENTES.

2.2.1.- Igualdad de trato a los Clientes con respecto al acceso de
informacion.

Global Exchange es una empresa completamente transparente ante el Cliente, por
lo que publicamos los precios de compra y de venta de todas las monedas en
monitores de facil visualizacién por parte del Cliente.

Durante el proceso de la operacion de cambio, se informa al Cliente sobre la
cantidad de moneda extranjera, el tipo de cambio y la cantidad de moneda local
que se esta transando en la operaciéon de compra o venta.

2.2.2.- Tarifas aplicables en los servicios que brinda la entidad a sus
Clientes.

La entidad se dedica a brindar el servicio de cambio, por lo que el tipo de cambio
representa la tarifa aplicable.

2.2.3. - Lineamientos de gestion ante la presencia de transacciones que
puedan originar un conflicto de intereses con el Cliente.

La entidad cuenta con sistemas de informacién que controlan cualquier posible
cambio que modifique los datos de forma no autorizada con el fin de beneficiar a un
tercero.

2.2.4. - Suministro de informacion correcta y oportuna al Cliente sobre las
transacciones que haya realizado.

Una vez que el Cliente realiza la operaciéon de cambio, se le hace entrega de un

recibo que indica la moneda extranjera, cantidad de ésta, tipo de cambio y
cantidad de moneda local.
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2.2.5. - Confidencialidad de la informacion de los Clientes e impedimentos
para el uso de esta informacion para beneficio de terceros.

La organizacion tiene como obligacién la proteccion de la informacion confidencial
de los Clientes.

Dentro de las prohibiciones del Cddigo de Conducta y Disciplina se establece como
falta muy grave que afecta a la operativa del negocio la falta de sigilo profesional
de cualquier funcionario.

2.2.6.- Atencion al Cliente en cuanto a reclamos y consultas.

Los Clientes de Global Exchange podran presentar sus reclamos y consultas por
cualquiera de los medios disponibles: mediante comunicaciéon directa, via
telefénica, cuestionarios de calidad, buzdén de sugerencias, pagina web, libro de
guejas o ante el gestor aeroportuario.

El departamento de Atencion y Servicio al Cliente cuenta con un procedimiento para
atender un reclamo o consulta, que establece un tiempo maximo para dar una
respuesta.

2.2.7.- Lineamientos de atencion al Cliente.

La entidad cuenta con una filosofia, principios de calidad y procedimientos
claramente definidos y estandarizados, expresados en nuestra Politica de Calidad
Total y que son de aplicacion obligatoria para todo el personal.

Dentro de la politica estan claramente definidos los elementos imprescindibles para
una buena Atencion al Cliente: el trato hacia el Cliente, el lenguaje verbal y no
verbal, la imagen corporativa, presencia y aspecto fisico, el comportamiento fuera
de la oficina, la imagen de las instalaciones y la eficiencia en el servicio brindado.
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2.3. - POLITICA SOBRE LA RELACION CON PROVEEDORES.
2.3.1.-Criterios y condiciones generales de contratacion.

Para facilitar el registro y el control del servicio que presta cada uno de los
proveedores, asi como para disponer de la informacién en la empresa con
independencia de las personas, se utiliza una base de datos que recoge informacion
de cada proveedor y que facilita el conocimiento interno de a quién acudir ante una
necesidad y su respectiva justificacion.

Algunos de los criterios que utiliza la entidad para la contratacidon del servicio por
parte de un proveedor son: el servicio ofrecido, el precio, la calidad del servicio,
tiempos de entrega, referencias comerciales, condiciones de pago, etc.

2.3.2.- Lineamientos de confiabilidad de la informacion de la entidad.

La entidad dispone de una base de datos de proveedores, que hace referencia al
nombre del proveedor, persona de contacto, teléfonos, fax, e-mail, servicio que
presta o bien que vende, valoracién del servicio recibido y resumen de los servicios
prestados de forma cronoldgica. La empresa tiene como obligacion la confiabilidad
de esta informacion.

2.3.3.- Lineamientos para la gestion cuando se encuentre en presencia de
negocios que puedan representar un posible conflicto de interés con la

entidad.

La entidad cuenta con niveles de aprobacién de contratacién apropiados para evitar
negocios que representen posibles conflictos de interés.

P4g. 11



; global
CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO exchange

2.4.- POLITICA SOBRE LAS RELACIONES INTRAGRUPO.

2.4.1.- Aplicacion de criterios o metodologias para pactar los precios de los
servicios que suministren o precios de las transacciones que celebren.

Los precios de los servicios y de las transacciones celebradas intragrupo
responderan en todo caso a criterios de eficiencia y mercado, ajustandose a los
principios basicos en materia de transferencia de precios.

2.4.2.- Lineamientos para garantizar la confiabilidad de la informacion de
la entidad.

La informacion de la entidad debera ser veraz y confiable. Para ello, se cuenta con
modernos sistemas tecnoldgicos que ayudan a garantizar la fiabilidad de los datos y
su conservacion.

2.4.3.- Lineamientos para la gestion cuando se encuentre en presencia de
negocios que puedan representar un posible conflicto de interés en las
areas de negocio de la entidad, las empresas de su grupo financiero o los
productos que administra.

Ante el supuesto de alguna situacidon en la que se presenten posibles conflictos de
interés, el caso sera analizado por la Junta Directiva. Si la situacién incluyera o
afectara a la compania matriz o a otra compafia del grupo, se pedira opinién al
Director del Departamento afectado y al Director del Departamento Juridico del
Grupo.

El lineamiento basico serad que tendra siempre preferencia la actividad de cambio de
moneda sobre otras eventuales actividades.

2.5.- POLITICA SOBRE EL TRATO CON ACCIONISTAS O SIMILARES.

2.5.1.- Lineamientos para el acceso a la informacion de la entidad y
participacion de los accionistas o similares.

Todos los accionistas tendran el derecho irrestricto a la informaciéon en los términos
marcados por la ley costarricense, o en los términos previstos en la ley nacional del

accionista si los derechos que le otorgare fueran mas amplios.

La participacion en la sociedad sera de acuerdo con lo establecido en la ley y en los
estatutos, garantizandose los principios de equidad y participacién de las minorias.
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2.5.2.- Administracion de conflictos de intereses en la aprobacion de
transacciones que afecten la entidad, grupo o conglomerado.

Las transacciones que afecten a la entidad, y que impliquen la existencia de un
conflicto de intereses, deberan ser aprobadas por la Junta Directiva, previo analisis
de las circunstancia del caso y de la determinacion de la existencia del conflicto de
intereses, su alcance e implicaciones.

2.6 POLITICA DE REVELACION Y ACCESO A LA INFORMACION.

2.6.1.- Lineamientos para asegurar que la informacion que genera y
difunde la entidad sea oportuna, comprensible, relevante, accesible,
suficiente, veraz, comparable y consistente.

La entidad proporcionara a sus empleados, gerentes, funcionarios y accionistas
toda la informacion necesaria para la realizacion de su trabajo y para el
seguimiento y control de la marcha de la compafia, segun el caso concreto.

Se implantaran las herramientas tecnoldgicas adecuadas para que el acceso a la
informacidén se realice a través de sistemas informaticos que garanticen la fiabilidad
de la informacién, asi como la idoneidad y control de los accesos a la misma.

La informacidn suministrada por la entidad, antes de ser difundida a terceros, habra
de ser revisada y contrastada por el responsable de la instancia que la produzca.

El Departamento de Comunicacién, o los servicios contratados a estos efectos,
evaluaran la oportunidad y calidad de la informacion difundida a terceros.

Toda informacion de la entidad, difundida o no, a terceros o internamente, debe ser
completa, veraz y fiable. Para minimizar la posibilidad de errores, la informacion
deberd ser contrastada para su difusién y debe ser generada, cuando sea posible,
de manera automatica por las aplicaciones informaticas.

2.6.2.- Difusion de informacion financiera de la entidad y de los productos
que administra.

La informacion financiera de la entidad sera difundida y publicada en los términos

previsto por la legislacién aplicable. La difusién de informacién financiera que no
deba ser publicada debera ser aprobada por la Junta Directiva.
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2.6.3.- Lineamientos para la administracion de informaciéon confidencial y
la limitacion del uso indebido de informacion de caracter no publico.

La informacidon considerada confidencial y protegida por el secreto comercial e
industrial solo podra ser conocida por quienes legalmente tengan acceso a ella: el
Gerente General, la Junta Directiva y el Consejo de Administracion de la casa
matriz.

Los empleados, funcionarios y colaboradores externos sélo podran conocer aquella
informacién confidencial que sea imprescindible para el desarrollo de su trabajo.
Los empleados, funcionarios y colaboradores externos deberan firmar un acuerdo
de confidencialidad.

2.7.- POLITICA DE ROTACION.

2.7.1.- Determinar las politicas de rotacion para los miembros de la Junta
Directiva y de los comités de apoyo.

El nombramiento de la Junta Directiva y los de los miembros de los comités de
apoyo, o los reglamentos en su caso, determinaran la duracién del cargo, que en
ningun caso podra ser indefinida. Los cargos podran prorrogarse hasta dos veces
con el consentimiento expreso de la Junta Directiva o la Junta de Accionistas, segun
el caso.

2.8.- SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Las sanciones administrativas se aplican a los miembros de la Junta Directiva,
gerencia, miembros de comités de apoyo y funcionarios que incumplan las politicas
indicadas en este Cddigo.

Los miembros de la Junta Directiva, gerencia, miembros de comités de apoyo y
funcionarios, ante el incumplimiento de las politicas indicadas en este Cddigo, seran
sancionados en funcién de la gravedad de la contravencién y las consecuencias de
la misma. Las sanciones iran desde una amonestacidén escrita hasta la suspension
temporal y el cese definitivo en las funciones y, en su caso, en el recibo de salarios
u otros emolumentos.
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CAPITULO 3: OTROS ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO.

3.1.- GERENCIA GENERAL.
3.1.1.- Lineamientos de Control Interno.

Las lineas basicas del control de gerencia son establecidas por la Junta Directiva,
que podra revisarlas en todo momento. En todo caso, se implantaran las
herramientas tecnoldgicas adecuadas para que el control interno de la Gerencia
General a la informacion, se realice a través de sistemas informaticos que
garanticen el acceso en linea y en tiempo real a la informacion.

3.2.- COMITE DE AUDITORIA.

3.2.1.- Integracion.

El Comité de Auditoria, segin el nombramiento de la Junta Directiva, sera
integrado por tres miembros de la Junta Directiva.

3.2.2.- Funciones del Comité de Auditoria.
a) Cumplir con las politicas y procedimientos descritos en el documento.

b) Velar porque los Auditores Externos cumplan con los requisitos solicitados
en el acuerdo SUGEF 32-05 “"Reglamento de Auditores Externos y medidas de
Gobierno Corporativo aplicable a los sujetos fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL
y SUPEN".

c) Propiciar la comunicacién entre los miembros de la Junta Directiva, el
Gerente General, la Auditoria Externa y los entes supervisores.

d) Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y
confiabilidad de los sistemas de informaciéon y procedimientos de control
interno.

e) Proponer a la Junta Directiva la designacién de la firma auditora o el
profesional independiente y las condiciones de contratacién, una vez verificado
el cumplimiento por parte de éstos de los requisitos establecidos en el
“"Reglamento de Auditores Externos y medidas de Gobierno Corporativo
aplicable a los sujetos fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL y SUPEN".
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f) Revisar la informacién financiera, tanto anual como periddica, antes de su
remision a la Junta Directiva, poniendo énfasis en cambios contables,
estimaciones contables, ajustes importantes como resultado del proceso de
auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes
y regulaciones vigentes que afecten a la entidad.

g) Revisar y trasladar a la Junta Directiva, los estados financieros anuales
auditados, el informe del Auditor Externo, los informes complementarios y la
carta de gerencia.

h) Dar seguimiento a la implementacién de acciones correctivas que formulen
el Auditor Externo y la Superintendencia correspondiente.

i) Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacién de estados
financieros internos y auditados.

j) Evitar los conflictos de interés que pudiesen presentarse con el profesional o
la firma de contadores publicos que se desempefian como auditores externos
para que realicen otros servicios para la empresa.

k) Ademas de los informes particulares que se requieran para dar
cumplimiento a las funciones aqui senaladas, el Comité de Auditoria debera
rendir un reporte semestral sobre sus actividades a la Junta Directiva.
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